Datenschutz

Datenschutzerklarung

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen
Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch fiir einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind
zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei
den nachfolgenden Verarbeitungsvorgédngen keine anderweitige Angabe gemacht wird.

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche
Person bezichen.

Server-Logfiles

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Threr Person zu machen.

Bei jedem Zugriff auf unsere Website werden an uns oder unseren Webhoster / IT-Dienstleister Nutzungsdaten
durch Thren Internet Browser {ibermittelt und in Protokolldaten (sog. Server-Logfiles) gespeichert. Zu diesen
gespeicherten Daten gehdren z.B. der Name der aufgerufenen Seite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, die IP-
Adresse, die libertragene Datenmenge und der anfragende Provider.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem iiberwiegenden berechtigten
Interesse an der Gewéhrleistung eines storungsfreien Betriebs unserer Website sowie zur Verbesserung unseres
Angebotes.

Kontakt

Verantwortlicher/Datenschutzbeauftragter
Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist: , , , ,

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie direkt unter: datenschutzbeauftragter@santos.de

Initiativ-Kontaktaufnahme des Kunden per E-Mail

Wenn Sie per E-Mail initiativ mit uns in Geschiftskontakt treten, erheben wir Ihre personenbezogenen Daten
(Name, E-Mail-Adresse, Nachrichtentext) nur in dem von Ihnen zur Verfiigung gestellten Umfang. Die
Datenverarbeitung dient der Bearbeitung und Beantwortung Threr Kontaktanfrage.

Wenn die Kontaktaufhahme der Durchfithrung vorvertraglichen Mallnahmen (bspw. Beratung bei Kaufinteresse,
Angebotserstellung) dient oder einen bereits zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrag betrifft, erfolgt diese
Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Griinden, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem iiberwiegenden berechtigten Interesse an der Bearbeitung und Beantwortung
Ihrer Anfrage. In diesem Fall haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen Sie betreffender
personenbezogener Daten zu widersprechen.

Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung Threr Anfrage. Ihre Daten werden anschlieBend unter
Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung
nicht zugestimmt haben.

Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars

Bei der Nutzung des Kontaktformulars erheben wir Ihre personenbezogenen Daten (Name, E-Mail-Adresse,
Nachrichtentext) nur in dem von Ihnen zur Verfligung gestellten Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem
Zweck der Kontaktaufnahme.

Wenn die Kontaktaufnahme der Durchfiihrung vorvertraglichen Maflnahmen (bspw. Beratung bei Kaufinteresse,
Angebotserstellung) dient oder einen bereits zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrag betrifft, erfolgt diese
Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.




Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Griinden, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem iiberwiegenden berechtigten Interesse an der Bearbeitung und Beantwortung
Ihrer Anfrage. In diesem Fall haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen Sie betreffender
personenbezogener Daten zu widersprechen.

Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung Threr Anfrage. Ihre Daten werden anschlieBend unter
Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen geloscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung
nicht zugestimmt haben.

Kundenkonto  Bestellungen

Kundenkonto

Bei der Eroffnung eines Kundenkontos erheben wir Ihre personenbezogenen Daten in dem dort angegebenen
Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, Thr Einkaufserlebnis zu verbessern und die Bestellabwicklung
zu vereinfachen. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilligung.
Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass die RechtmiBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. Ihr Kundenkonto wird
anschlieBend geloscht.

Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten bei Bestellungen

Bei der Bestellung erheben und verarbeiten wir Thre personenbezogenen Daten nur, soweit dies zur Erfiillung und
Abwicklung Threr Bestellung sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen erforderlich ist. Die Bereitstellung der Daten
ist fiir den Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen
werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und ist fiir die Erfiillung
eines Vertrags mit Thnen erforderlich.

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt dabei beispielsweise an Versandunternehmen, Dropshipping- bzw.
Fulfillment-Anbieter, Zahlungsdienstleister, Diensteanbieter fiir die Bestellabwicklung und IT-Dienstleister. In
allen Fillen beachten wir strikt die gesetzlichen Vorgaben. Der Umfang der Dateniibermittlung beschriankt sich
auf ein Mindestmal.

Werbung

Verwendung der E-Mail-Adresse fiir die Zusendung von Newslettern

Wir nutzen Thre E-Mail-Adresse zur Ubersendung von Informationen und Angeboten per Newsletter, sofern Sie
dem ausdriicklich zugestimmt haben. Die Datenverarbeitung dient ausschlieflich dem Zweck der werblichen
Ansprache. Hierzu verarbeiten wir IThre E-Mail-Adresse sowie ggf. weitere Daten, die Sie im Rahmen der
Anmeldung zu unserem Newsletter freiwillig gemacht haben.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit Threr Einwilligung. Sie kénnen die
Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Sie konnen dazu den Newsletter jederzeit unter Nutzung des entsprechenden Links im Newsletter oder durch
Mitteilung an uns abbestellen. IThre E-Mail-Adresse wird danach aus dem Verteiler entfernt. Trotz Entfernung aus
dem Verteiler, konnen wir Ihre E-Mail-Adresse weiterhin in einer sog. Blacklist speichern, um zu verhindern,
dass Sie in Zukunft Newsletter-E-Mails von uns erhalten. Diese Speicherung erfolgt auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem und Threm berechtigten Interesse, die erneute Verwendung Ihrer E-Mail-
Adresse zur Ubersendung unseres Newsletters zu verhindern. Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zu widersprechen.

Versanddienstleister Warenwirtschaft




Weitergabe der E-Mail-Adresse an Versandunternehmen zur Information iiber den Versandstatus

Wir geben Thre E-Mail-Adresse im Rahmen der Vertragsabwicklung an das Transportunternehmen weiter, sofern
Sie dem ausdriicklich im Bestellvorgang zugestimmt haben. Die Weitergabe dient dem Zweck, Sie per E-Mail
iiber den Versandstatus zu informieren. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
mit Threr Einwilligung. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns oder das
Transportunternehmen widerrufen, ohne dass die Rechtméfigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Nutzung eines externen Warenwirtschaftssystems

Wir verwenden zur Vertragsabwicklung ein Warenwirtschaftssystem im Rahmen einer Auftragsverarbeitung.
Dazu werden Ihre im Rahmen der Bestellung erhobenen personenbezogenen Daten an

Tradebyte Software GmbH, Bahnhofsplatz 8, 91522 Ansbach

libermittelt.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dient dem Zweck, den mit Thnen geschlossenen Vertrag zu
erfiillen und erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zahlungsdienstleister

Verwendung von PayPal Check-Out

Wir verwenden auf unserer Website den Zahlungsdienst PayPal Check-Out der PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie,
S.C.A. (22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg; "PayPal"). Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, Ihnen
die Zahlung iiber den Zahlungsdienst anbieten zu konnen. Mit Auswahl und Nutzung von Zahlung via PayPal,
Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder ,,Spater Bezahlen* via PayPal werden die zur
Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an PayPal iibermittelt, um den Vertrag mit Ihnen mit der gewéhlten
Zahlart erfiillen zu konnen. Diese Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Hierbei konnen Cookies gespeichert werden, die die Wiedererkennung Thres Browsers ermdglichen. Die dadurch
stattfindende Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem
iiberwiegenden berechtigten Interesse an einem kundenorientierten Angebot von verschiedenen Zahlarten. Sie
haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal & ..Spéter bezahlen* via PayPal

Bei einzelnen Zahlungsarten wie Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder ,,Spéter bezahlen® via PayPal
behilt sich PayPal das Recht vor, ggf. eine Bonitétsauskunft auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Nutzung von Auskunfteien einzuholen. Hierzu {ibermittelt PayPal die zu einer Bonitétspriifung benétigten
personenbezogenen Daten an eine Auskunftei und verwendet die erhaltenen Informationen {iber die statistische
Wabhrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fiir eine abgewogene Entscheidung iiber die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses. Die Bonititsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte
(Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren
berechnet werden und in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen. Thre schutzwiirdigen
Belange werden gemal} den gesetzlichen Bestimmungen berlicksichtigt. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck
der Bonitétspriifung fiir eine Vertragsanbahnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO aus unserem iiberwiegenden berechtigten Interesse am Schutz vor Zahlungsausfall, wenn PayPal in
Vorleistung geht.

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen diese auf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten durch
Mitteilung an PayPal zu widersprechen. Die Bereitstellung der Daten ist fiir den Vertragsschluss mit der von
Ihnen gewlinschten Zahlart erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass der Vertrag nicht mit der von
Ihnen gewihlten Zahlart geschlossen werden kann.

Drittanbieter
Bei Bezahlung iiber die Zahlungsart eines Drittanbieters werden die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten




an PayPal iibermittelt. Diese Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Zur
Durchfiihrung dieser Zahlungsart werden die Daten ggf. sodann seitens PayPal an den jeweiligen Anbieter
weitergegeben. Diese Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Lokale Drittanbieter
konnen beispielsweise sein:

e Apple Pay (Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland)
¢ Google Pay (Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irland)

Rechnungskauf via PayPal

Bei Bezahlung iiber die Zahlungsart Rechnungskauf werden die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten
zundchst an PayPal iibermittelt. Zur Durchfithrung dieser Zahlungsart werden die Daten sodann seitens PayPal an
die Ratepay GmbH (Franklinstraf3e 28-29, 10587 Berlin; "Ratepay") libermittelt um den Vertrag mit Ihnen mit der
gewihlten Zahlart erfiillen zu kdnnen. Diese Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Ratepay fiihrt ggf. eine Bonitdtsauskunft auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren
(Wahrscheinlichkeits- bzw. Score - Werte) unter Nutzung von Auskunfteien durch nach bereits oben
beschriebenen Ablauf. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Bonititspriifung fiir eine Vertragsanbahnung.
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem iiberwiegenden berechtigten
Interesse am Schutz vor Zahlungsausfall, wenn Ratepay in Vorleistung geht. Weitere Informationen zum
Datenschutz und welche Auskunfteien Ratpay verwenden finden Sie unter
https://www.ratepay.com/legal-payment-dataprivacy/ und https://www.ratepay.com/legal-payment-

creditagencies/.

Néhere Informationen zur Datenverarbeitung bei Verwendung von PayPal finden Sie in der dazugehorigen
Datenschutzerkldrung unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom
Internetbrowser auf dem Computersystem eines Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so
kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthélt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der
Website ermdglicht.

Cookies werden auf Threm Rechner gespeichert. Daher haben Sie die volle Kontrolle {iber die Verwendung von
Cookies. Durch die Auswahl entsprechender technischer Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie vor
dem Setzen von Cookies benachrichtigt werden und iiber die Annahme einzeln entscheiden sowie die Speicherung
der Cookies und Ubermittlung der enthaltenen Daten verhindern. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit
geldscht werden. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann gegebenenfalls nicht saimtliche Funktionen
dieser Website vollumfianglich nutzen konnen.

Unter den nachstehenden Links kdnnen Sie sich informieren, wie Sie die Cookies bei den wichtigsten Browsern
verwalten (u.a. auch deaktivieren) kdnnen:

Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de

Microsoft

Edge: https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-1B6schen-63947406-40ac-c
3b8-57b9-2a946a29ae09

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril 1471/mac

Technisch notwendige Cookies
Soweit nachstehend in der Datenschutzerkldrung keine anderen Angaben gemacht werden setzen wir nur diese
technisch notwendigen Cookies zu dem Zweck ein, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu
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machen. Des Weiteren ermdglichen Cookies unseren Systemen, IThren Browser auch nach einem Seitenwechsel zu
erkennen und Thnen Services anzubieten. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den Einsatz von
Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel
wiedererkannt wird.

Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt auf Grundlage des § 25 Abs. 2 TDDDG. Die
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem
iiberwiegenden berechtigten Interesse an der Gewihrleistung der optimalen Funktionalitit der Website sowie
einer nutzerfreundlichen und effektiven Gestaltung unseres Angebots.

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Plug-ins und Sonstiges

Verwendung von YouTube

Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von YouTube-Videos der Google Ireland
Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; ,,YouTube®).YouTube ist ein mit der Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; “Google”) verbundenes Unternehmen.

Die Funktion zeigt bei YouTube hinterlegte Videos in einem iFrame auf der Website an. Dabei ist die Option
,.,Erweiterter Datenschutzmodus® aktiviert. Dadurch werden von YouTube keine Informationen iiber die Besucher
der Website gespeichert. Erst wenn Sie sich ein Video ansehen, werden Informationen dariiber an YouTube
iibermittelt und dort gespeichert. Thre Daten werden gegebenenfalls in die USA iibermittelt. Fiir die USA ist ein
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vorhanden, das Trans-Atlantic Data Privacy Framework
(TADPF). YouTube hat sich nach dem TADPF zertifiziert und damit verpflichtet, europdische
Datenschutzgrundsétze einzuhalten.

Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt mit Ihrer Einwilligung auf Grundlage des §
25 Abs. 1 S. 1 TDDDG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
erfolgt mit [hrer Einwilligung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie konnen die Einwilligung
jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung beriihrt wird.

Néhere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch YouTube und Google, iiber Thre
diesbeziiglichen Rechte und Moglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphére finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von YouTube unter https://www.youtube.com/t/privacy.

Betroffenenrechte und Speicherdauer

Dauer der Speicherung

Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunéchst fiir die Dauer der Gewéhrleistungsfrist,
danach unter Beriicksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen
gespeichert und dann nach Fristablauf geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht
zugestimmt haben.

Rechte der betroffenen Person

Thnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 20 DSGVO zu:
Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung, auf Einschrinkung der Verarbeitung, auf
Dateniibertragbarkeit.

AuBerdem steht Thnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitungen zu, die auf
Art. 6 Abs. 1 f DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde
Sie haben gemédl Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht
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sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtméBig erfolgt.

Eine Beschwerde konnen Sie unter anderem bei der fiir uns zustindigen Aufsichtsbehdrde einlegen, die Sie unter
folgenden Kontaktdaten erreichen:

Sachsische Datenschutz- und Transparenzbeauftragte
Maternistral3e 17

01067 Dresden

Tel.: +49 351 85471101

Fax: +49 351 85471109

E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de

Widerspruchsrecht

Beruhen die hier aufgefiihrten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, haben Sie das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen mit Wirkung fiir die Zukunft zu widersprechen.

Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten
iiberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient.
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